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Mellan Allsite AB, org. nr. 556582-9081, Box 309, 421 23 V Frdlunda, nedan kallad Personuppgiftsbitréade
och [Bolag], org.nr [ORG NUMMERY], [ADDRESS], nedan kallad Personuppgiftsansvarig, har foljande
Personuppgiftsbitradesavtal (“Bitradesavtal™) tréaffats.

11

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

DEFINITIONER

Begrepp i detta avtal ska anses ha samma innebérd som i Géllande dataskyddsregler samt den
praxis som vid var tid utvecklats avseende Géllande dataskyddsregler. Det innebdr att detta
Bitradesavtals definitioner kommer att andras under avtalets l6ptid. Foregaende innebér att detta
Bitradesavtal bland annat far féljande definitioner:

Behandling, avser den atgérd eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter eller
uppsattningar av personuppgifter, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning, lasning, anvéndning, utlimnande genom
overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat stt, justering eller ssmmanférande,
begréansning, radering eller forstoring.

Gallande dataskyddsregler, avser radsdirektiv 95/46/EG, inford i svensk ratt genom
personuppgiftslagen (1998:204) och personuppgiftsférordningen (1998:1191) samt den
allméanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”), med tillhérande
genomforandeforfattningar. | hdndelse av konflikt mellan ovan ndmnda forfattningar ska
GDPR fran och med den 25 maj 2018 ha foretrade.

Personuppgifter, varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person
som &r i livet.

Personuppgiftsincident, avser en sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehorigt réjande av eller obehorig dtkomst till de
personuppgifter som dverforts, lagrats och i 6vrigt behandlas.

Underbitrade, avser sddant personuppgiftsbitrade som anlitas av det Personuppgiftsbitrade
som &r Part i detta Bitradesavtal och som behandlar personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rékning.

BAKGRUND OCH SYFTE

Avtalets syfte ar att reglera rattigheter och forpliktelser efter dataskyddsreglerna enligt ovan.
Avtalen skall sikerstalla att personupplysningar om de registrerade anvandarna inte anvands pa ett
felaktigt sétt eller kommer i annans besittning. Avtalet reglerar Allsites anvandning av
personupplysningar pa uppdragsgivares rakning sdsom insamling, registrering, sammanstallning,
lagring och leverans av eller kombination av dessa.

Allsite kommer att for uppdragsgivares rakning behandla personuppgifter. Den behandling Allsite
kommer att utféra ska regleras av detta avtal.

All behandling av personuppgifter skall endast ske pa vagnar av uppdragsgivare. Behandling
géller samtliga tjanster som &r avtalade mellan parterna med hanvandelse till huvudavtalet déar
Allsite behandlar uppgifter pa vagnar av dess uppdragsgivare.

Foljande personupplysningar skall hanteras: Namn, adress, postnr, ort, telefonnummer samt e-
postadress. Nuvarande produkter/tjanster, nuvarande teknisk utrustning som &r levererat av
uppdragsgivare och andra relevanta uppgifter som samlas in under samtalet.

Foljande hantering omfattas av avtalet: Nedladdning av kunddata i uppdragsgivares datasystem,
andring eller borttagning av kunddata enligt éverenskommelse med kund, inh&mtning och
registrering av nya kunddata med kunds samtycke. Slutrapport efter avslutat uppdrag.

Med anledning av ovanstaende har Parterna ingatt foljande Bitradesavtal.

PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR
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Allsite skall behandla alla personuppgifter i enlighet med GDPR-regleringen och géllande
lagstiftning.

Allsite skall félja de instruktioner som uppdragsgivaren fran tid till annan bestammer skall gélla.
Detta inkluderar rutiner for identifiering av kund vid upp sélj och annan typ av férsaljning. Allsite
skall aldrig utlamna personupplysningar som &r mottagen fran uppdragsgivaren eller dess
leverantorer om inte kund vill fa del av egna personuppgifter och dessutom &r identifierad.

Allsite forpliktar sig att informera uppdragsgivare i de fall uppdragsgivares kunder andrar eller
avslutar sina personuppgifter s& lange inte detta registreras direkt i uppdragsgivares CRM system.
Allsite &r ansvarig for att omedelbart dversanda uppgifter om reservationer, avslut och eller
andringar i samtycke som kunder gor direkt till Allsite s att uppdragsgivaren kan efterleva eget
ansvar i forhéallande till lagar och forordningar. Anméalan om reservation, férandring eller avslut i
samtycke skickas direkt till processansvarig hos uppdragsgivaren.

Allsite skall forsékra att personer som arbetar med personuppgifter har forbundit sig att behandla
personuppgifter fortroligt eller har egna tysthetsklausuler gentemot de som arbetar med
personuppgifter.

Uppdragsgivaren har rtt till insyn och tillgang till personuppgifter som hanteras och systemen
som anviands for detta. Allsite forpliktigar sig att bista uppdragsgivaren med detta.

Allsite forpliktigar sig att tillhandhélla uppdragsgivaren sin sakerhetsdokumentation for att tillse
att uppdragsgivaren kan tillvarata sitt eget ansvar i forhallande till lagar och forordningar.

Allsite har tystnadsplikt om dokument och personupplysningar som vederborande far tillgang till
med anledning till detta avtal.

Allsite ar ansvarig for saval direkta eller indirekta skador som orsakats av grov oaktsamhet fran
Allsite eller eventuella underleverantérer som hanterar personupplysningar i hénférliga till detta
avtal.

KAPACITET OCH FORMAGA

Allsite garanterar att denne besitter nédvéndig teknisk och organisatorisk kapacitet och formaga,
inbegripet tekniska I6sningar, kompetens, ekonomiska och personella resurser, rutiner och
metoder, att fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal och Géllande dataskyddsregler.

Allsite skall pa uppdragsgivarens begaran, eller oberoende tredje part som denna anlitat, styrka att
de skyldigheter som framgar av detta avtal och Gallande dataskyddsregler uppfylls genom att utan
onddigt drojsmal tillhandahalla relevant dokumentation, hanvisa till relevant och godkand
uppférandekod eller certifiering, mojliggdra och bidra till granskningar och inspektioner av
lokaler, IT-system och andra tillgangar och/eller tillnandahalla annan adekvat bevisning.

SAKERHET

Allsite skall uppfylla de krav till sékerhetsatgarder som géller enligt de lagar och forordningar som
detta avtal avser. Allsite skall dokumentera rutiner och atgarder for att uppfylla dessa krav.
Dokumentationen skall vid forfragan vara tillganglig for uppdragsgivaren.

Allsite skall dokumentera de av uppdragsgivares kunder som inte énskar vara med pa eventuella
ringlistor eller andra &ndringar som inte gors direkt i uppdragsgivares CRM system.

Uppdragsgivaren ska omedelbart informera Allsite om uppdragsgivaren anser att en instruktion
som Allsite lamnat strider mot GDPR eller ndgon annan tillamplig lagstiftning pa
dataskyddsomradet.

Allsite garanterar att de genomfor rutinméssiga kontroller av sékerheten for de lagrade
personuppgifterna. Allsite ansvarar dven for att inga obehoriga kan fa tag i personuppgifterna.
Sakerhetsnivan kontrolleras av Allsite. Detta gors genom att: kryptera filer med personuppgifter, se
till att dessa filer hanteras konfidentiellt och inte skickas runt mellan olika parter utan att vara
I6senordskyddade, efter 6 manader radera kunduppgifter och ljudfiler som lagras.
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Ansvarig kontaktperson hos Allsite skall identifieras i detta avtal. Andring av kontaktperson skall
delges Allsite inom 30 dagar.

SEKRETESS

Allsite ska Behandla Personuppgifter med sekretess och tillse att personer med behdrighet att
Behandla Personuppgifterna hos Allsite har ingatt sarskild sekretessforbindelse eller upplysts om
att sérskild tystnadsplikt foreligger enligt avtal eller géllande ratt

Allsite ska utan oskaligt drojsmal, dock senast inom sjuttiotva (72) timmar fran att det kommit
Allsites till kdnnedom, underréatta uppdragsgivaren om férekomsten av eller risken for en
personuppgiftsincident. En sadan underréttelse ska innehalla all nédvéndig och tillganglig
information som uppdragsgivaren behdver for att kunna vidta lampliga forebyggande atgéarder och
motatgarder samt uppfylla sina skyldigheter avseende anmélan av personuppgiftsincidenter till
behdrig tillsynsmyndighet.

ANLITANDE AV UNDERBITRADE

Personuppgiftsbitréadet ar forhindrad att utan Personuppgiftsansvariges skriftliga samtycke
overfora eller pa annat sétt dverlata behandlingen av personuppgifterna till ett Underbitrade. En
sadan Gverlatelse medfor inga andringar i den ansvarsfordelning som géaller mellan Parterna i detta
Bitradesavtal.

UNDERRATTELSER

Vid intraffad eller befarad personuppgiftsincident ska Personuppgiftsbitradet rapportera till (kunds
mejladress)

GILTIGHET

Detta avtal ar giltigt tills Allsites behandling av personuppgifterna upphdr, detta avtal ersétts av ett
annat personuppgiftsbitradesavtal, eller tills dess avtalet upphor.

Allsite ska vid avslutad behandling aterlamna personuppgifterna i ett allmant och lasbart format
till uppdragsgivaren och darefter radera personuppgifterna fran sédana system som anvants vid
behandlingen, sévida inte detta ar oférenligt med annan tvingande lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Detta Bitradesavtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvister till foljd av
tolkningen och tillampningen av detta Bitradesavtal ska slutligen I6sas i allman domstol varvid
Malmo tingsrétt skall vara forsta instans.

Detta bitradesavtal ar giltigt fran och med den XX Manad XXXX. Detta Bitradesavtal har upprattats i tva (2)
exemplar och vardera parten har tagit var sitt

Ort & Datum Ort & Datum
Personuppgiftsbitrade, Allsite AB Personuppgiftsansvarig,
NAMN NAMN



